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o Ema

O RCTS VolIP é o servico de Voice over IP da FCCN que permite obter
reducdo de custos nas comunica¢Bes de voz ao mesmo tempo que
proporciona funcionalidades avancadas.

Esta reducao é conseguida, ndo so6 pelo encaminhamento de chamadas
para diferentes operadores através da rota de menor custo, mas
também porque sdo criadas liga¢des IP, virtualmente dedicadas, entre
as instituicBes aderentes ao servico, possibilitando a realizacao de
chamadas entre estas sem qualquer custo associado.

» Convergéncia das comunicagdes de voz, a utilizacdo de open standards (SIP e ENUM);
¢ Racionalizacdo de recursos de forma a obter uma reducao de custos de
telecomunicacdes e melhorias de performance de servico.

Enquadramento

Entre 2005 e 2008, foi realizado um forte investimento na componente de
infraestrutura da Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (RCTS), designadamente através
da instalagdo de cerca de 1000kms de cabo de fibra ética. Este investimento associado
a aumentos de largura de banda por parte das institui¢cdes ligadas a RCTS, permitiu
promover a entrada de novos servicos com requisitos técnicos mais exigentes.
Paralelamente, a evolucdo de produtos e servicos de voz sobre IP, atingiram as
condi¢es de maturidade tecnolégica necessarias a viabilidade técnica de uma rede
privativa de voz em larga escala.

O servigo VoIP@RCTS envolve cerca de 40 instituicdes e mais de 50.000 DDls,
constituindo uma rede privativa de voz, onde todo o trafego intra e inter-institui¢des
cursa sobre a RCTS com recurso as mais recentes tecnologias VolP como o SIP (Session
Initiation Protocol) e o ENUM (E.164 Number Mapping).

A solucdo técnica usada permite a coexisténcia com infraestruturas telefénicas legacy,
criando as condi¢des para uma migragdo transparente para o utilizador final e
facilitando planos faseados de substituicdo dos terminais telefénicos convencionais por
novos equipamentos com suporte SIP.

A quem se destina?

Entidades de ensino superior ou de investigacdo com ligacdo a Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (RCTS) com o servi¢o RCTS Plus.
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